
سياسة �نظيم الع�قة مع المستفيدين

تضع جم��ة فلوس للتو��ة المال�ة �مدینة الر�اض الس�اسات والإجراءات التي تنظم علاقتها �جم�ع الأطراف من مستفيدین وداعمين ومتطوعين وخالفه، �ما 

��فـــل حقـــوق الجم��ـــة و�افـــة هـــذه الأطـــراف. وتـــش�ل أنظمة العمـــل والعقود المصدر الأساســـي في تحدید حقوق وواج�ـــات المتعاقدین وطر�قـــة أدائها وت�عات 

التقصير في الأداء، وحدود المســـؤول�ة وطر�قة تســـو�ة الخلافات التي قد تنشـــأ من جراء تنفيذ هذه العقود والخدمات �ش�ل ��فل حما�ة الأطراف ذات العلاقة 

مع الجم��ة. وتر�ز جم��ة الجم��ة على تجر�ة العميل، وتضع لها أولو�ة من خلال وضع آل�ة لتنظ�م هذه العلاقة. مع مراجعتها �استمرار والتعدیل عليها 

وتعم�مها �ما ��فل حقوق المستفيد الأهداف التفصيل�ة.

تقدیر حاجة المستفيد و�افة الفئات المستفيدة في الجم��ة دون تمييز بين جنس أو عرق أو لون من خلال تسهيل الإجراءات وحصولهم على �افة الخدمات 

المطلو�ة دون عناء ومشقة. 

تقد�م الخدمات المتكاملة �أحدث الأساليب الإلكترون�ة في خدمة المستفيد.

تقد�م المعلومات والإجا�ات �ش�ل ملائم �ما یتناسب مع تساؤلات المستفيدین واستفساراتهم من خلال عدة قنوات تقدیرا لوقته لظروفه وسرعة إنجاز خدمته.

تقد�م خدمة للمستفيد من موقعه حفاظا التر�يز على عمل�ة ��اس رضا المستفيد �وسيلة لرفع جودة الخدمة المقدمة والتحسين المستمر 

لإجراءات تقد�م خدمة وأداء مقدم الخدمة لز�ادة ثقة وانتماء المستفيدین �الجم��ة من خلال تبين أفضل المعایر.

تمهــــــيد

اعتماد سياسة �نظم الع�قة مع المستفيدين

سياسة �نظيم الع�قة مع المستفيدين

 یتم اعتماد س�اسة تنظ�م العلاقة مع المستفيدین من قبل الإدارة التنفيذ�ة �الجم��ة ورئ�س مجلس الإدارة وفقاً للشروط والآل�ات المذ�ورة في بنود الس�اسة،

 حيث تم وضع هذه الس�اسة لتقد�م خدمة متميزة للمستفيدین من �ـــــــــافة الشرائح �إتقان وسرعة وجودة عال�ة و�نجاز معـــــــــاملاتهم دون تمييز بين جنس أو 

عرق أو لون ومتا�عة متطل�اتهم ومقترحاتهم، �ما تر�ز الس�اسة على تجر�ة العميل لمواصلة التطو�ر والتحســـــــين آل�ات تمت �التعاون مع �افة الم�ادرات

 والخدمات المقدمة للوصول إلى تحقيق الأهداف.
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